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hallinta Pirhalla




Uhka- ja vakivaltatilanteiden
hallinnan ohje

* Yleisohje uhka- ja vakivaltatilanteiden
hallintaan

* Ohjeistaa uhka- ja vakivaltatilanteiden hallinnan

perusteita koko henkilostolle sopivista
nakokulmista

» Toimiala- tai yksikkokohtaiset erityispiirteet
tunnistettava ja ohjeistettava aina erikseen

» Ei kumoa nykyisia jo olemassa olevia tarkempia
toimiala- tai yksikkOkohtaisia ohjeita

 Sisalto kaikkineen tulossa intraan ohjeen
hyvaksymisen jalkeen koko henkiloston saataville

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Uhka- ja vakivaltatilanteiden hallinta
Pirkanmaan hyvinvointialueella

Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -vastuualue
Teemu Partanen, nskienhallintap&allikka



Sisalto

* Yleistietoa uhka- ja
vakivaltatilanteista

» Kasitteita, riskienhallintaa,
tyosuojelullisia nakokulmia seka
yleistietoa uhka- ja vakivaltatilanteiden
hallinnasta aina ennakoinnista
jalkikasittelyyn

* Toimintaohjeet

e Tarkistuslistan ennakoinnin tueksi
uhkaavan asiakaspalvelutilanteen
varalle
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Toimintaohjeet

« Kaytannolliset ja tiiviit toimintaohjeet

arjen tueksi hyodynnettavaksi koko
hyvinvointialueen toiminnassa ja

tarkempien yksikkokohtaisten ohjeiden

laatimisessa:

* Toiminta uhka- ja vakivaltatilanteessa
* Uhka- ja vakivaltatilanteen jalkikasittely
* Pitkakestoinen tai jatkuva uhkatilanne

Sisalle suojautuminen uhka- ja
vakivaltatilanteessa
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}. Pitkdkestoinen tai jatkuva uhkatilanne

Tietyissd lilaneissa yvinvointialueen henkilikuntaan voi kohdistua pitkakesioista tai jatkuvaa uhkaa tai jopa vainoamisen kaltaista toimintaa. Pitkakesioinen
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Varautuminen uhka- ja vakivaltatilanteeseen

Varautuminen tydpalkalla

*  Toiden jarjestely manhdolisuksien mukaan — "
uhkaavan asakkaan sirto tosele henkillie,
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Ennakkovarautuminen
uhkaavaan
asiakaspalvelutilanteeseen

Ennakkovalmistautuminen 1(1)
uhkaavaan asiakaspalvelutilanteeseen

Tata lomaketta voidaan hydédyntaa valmistautumisessa uhka- tai vakivaltatilanteen riskia sisaltavaan
asiakaspalvelutilanteeseen. Kdy lista lapi ennen uhkaavaksi tai vakivaltaiseksi tiedetyn asiakkaan tai
potilaan vastaanottamista. M&illA toimenpiteilld voit parantaa kohtaamisen turvallisuutta ja ennaltaeh-
kaista uhka- ja vakivaltatilanteen riskia.

Laatija ja osallistujat Paivamaara

 Tarkistuslista-tyyppinen riskienhallinnan
tyokalu kaytettavaksi koko
hyvinvointialueen henkilostolle ennalta
riskialttiiksi tiedettyyn
asiakaspalvelutilanteeseen
varautumiseksi

* Lyhyt ja paapiirteittain tarkeimmat
ennakointikeinot lapikayva kaytannon
tyokalu, jolla kuka tahansa voi tarkistaa
ennaltaehkaisyn tason ja vahentaa uhka
- ja vakivaltatilanteen riskeja
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ENNAKKOVALMISTAUTUMINEN UHKAAVAAN ASIAKASPALVELUTILANTEESEEN

Kun-
nossa

Huom.

Uhka- ja vakivaltatilanteen yleiset ja mahdolliset kohdekohtaiset toimintaohjeet
on kerratiu.

O

O

Tarvitiavat henkilGt tietdvat mahdollisesta uhka- ja vakivaliatilanteen riskista,
tarkasta tapaamispaikasta ja tapaamisen ajankohdasta:

» Esihenkilo

= Samoissa filoissa tydskentelevad muu henkildsto

« Mahdollinen turvallisuushenkildsto (vartija, jarjestyksenvalvoja,
vahtimestari)

ooo

Mahdollisuuksien mukaan apu on pyydetty ennakkoon paikalle — tapaaminen
parityGskentelynd, tarvittaessa vartija/jarjestyksenvalvoja on pyydetty 1ahistélle
valmiiksi.

Puhelimeaesi on tallennettu numers kohteesi turvallisuushenkilostlle seka
tilanteesta tietoiselle muulle henkiléstolle ja puhelin on ladattu sekd paélla.

Ol 0| Oooo

Halytyslaitteiden (henkilsturvapainikkeet) toiminta on kerrattu ja toiminta
varmistettu testaamalla.

Huom. limoita testaamisesta kohteen mukaan esimerkiksi monivalvomoon,
kohteen turvallisuushenkildstolle tai vartioinnin halytyskeskukseen, jotta
testihalytys ei aiheuta turhia teimenpiteita.

O

O

Muiden turvajarjestelyiden toiminta kerrattu (kameravalvonta, lukitukset,
kulunvalvonta, jne.).

Mahdollisuuksien mukaan tapaaminen on siirretty turvalliseen tilaan (kaksi
poistumisreittié, jotta poistumista ei voi estda ja fila on muutoin soveltuva).

Poistumisreittien esteettémyys on varmistetiu ja poistumisreitit kerrattu.

Tapaamistila ja sen valiton Iaheisyys on siisti ja jArjestyksessa (siira sakset,
painavat esineet tal muu astaloksi sopiva vélineisio pois nakyvilta, myds
huonekalujen sijoittelu henkildkunnan ja asiakkaan valiin tuo suojaa).

Avun nopea paasy tapaamistilaan on huomioitu, tilan ovet eivat ole ulkoapain
lukittuina tapaamizen aikana.

Tarvitiaessa tapaamisen paattymisajalle on ennalta sovittu puhelusta tai kayn-
nista, jotta uhan loppuminen ja tilanteen turvallinen p&attyminen varmistuu,

OO0 O |@o|o
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Muut havainnot ja huomiot




Tarkeimpia nostoja

* Linjataan uhka- ja vakivaltatilanteiden osalta nollatoleranssi: Asiatonta,
uhkaavaa tai vakivaltaista kaytosta ei tule koskaan hyvaksya!

* Uhka- ja vakivaltatilanteen kasitteen maarittely hyvinvointialueella:

- Akillinen, arvaamaton ja pelottava vakivaltainen tilanne, tai pelkoa ja siten
turvattomuuden tunnetta tai psyykkista kuormitusta aiheuttava vakivallan uhka

» Korostetaan uhka- ja vakivaltatilanteen ilmenemisen olevan mahdollista myos
perinteisen kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutustilanteen ohella erilaisten
viestintavalineiden kautta: kiihtyva digitalisaatio huomioitu

* Tunnistetaan uhka- ja vakivaltatilanne nimensa mukaisesti myos uhaksi,
ahdisteluksi tai muuksi vastaavaksi ei fyysiseksi toiminnaksi
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Tarkeimpia nostoja

* Uhka- ja vakivaltatilanteiden hallinnassa korostetaan kaikkineen
ennaltaehkaisyn tarkeytta, riskiperusteisuutta ja oman osaamisen
kehittamisen seka erityisesti tyontekijoiden hyvan perehdytyksen
tarkeytta pelkkien fyysisten turvallisuusratkaisuiden ohella

* Toimintaohjeissa selkeat osiot myos pitkakestoiselle ja jopa tyopaikan
ulkopuolelle heijastuvalle uhkatilanteelle seka vakavammille
vakivaltatilanteille sisalle suojautumisen ohjeistamisen kautta

 Huom. Namakin ovat koko organisaation nakokulmista laadittuja yleisohjeita:
jatkossakin turvallisuuden asiantuntijat tukevat aina poikkeustilanteiden
kasittelyssa seka ennakoinnissa koko hyvinvointialueen henkilostoa
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Lisatietoja ohjeesta:

Teemu Partanen

Riskienhallintapaallikko

Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen
Elamanaukio 2, 33520 Tampere

044 473 9540

teemu.partanen@pirha.fi

pirha.fi
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