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Uhka- ja 
väkivaltatilanteiden 
hallinta Pirhalla



Uhka- ja väkivaltatilanteiden 
hallinnan ohje

• Yleisohje uhka- ja väkivaltatilanteiden 
hallintaan
• Ohjeistaa uhka- ja väkivaltatilanteiden hallinnan 

perusteita koko henkilöstölle sopivista 
näkökulmista

• Toimiala- tai yksikkökohtaiset erityispiirteet 
tunnistettava ja ohjeistettava aina erikseen

• Ei kumoa nykyisiä jo olemassa olevia tarkempia 
toimiala- tai yksikkökohtaisia ohjeita

• Sisältö kaikkineen tulossa intraan ohjeen 
hyväksymisen jälkeen koko henkilöstön saataville



Sisältö
• Yleistietoa uhka- ja 

väkivaltatilanteista
• Käsitteitä, riskienhallintaa, 

työsuojelullisia näkökulmia sekä 
yleistietoa uhka- ja väkivaltatilanteiden 
hallinnasta aina ennakoinnista 
jälkikäsittelyyn

• Toimintaohjeet
• Tarkistuslistan ennakoinnin tueksi 

uhkaavan asiakaspalvelutilanteen 
varalle



Toimintaohjeet

• Käytännölliset ja tiiviit toimintaohjeet 
arjen tueksi hyödynnettäväksi koko 
hyvinvointialueen toiminnassa ja 
tarkempien yksikkökohtaisten ohjeiden 
laatimisessa:
• Varautuminen uhka- ja väkivaltatilanteeseen

• Toiminta uhka- ja väkivaltatilanteessa

• Uhka- ja väkivaltatilanteen jälkikäsittely

• Pitkäkestoinen tai jatkuva uhkatilanne

• Sisälle suojautuminen uhka- ja 
väkivaltatilanteessa



Ennakkovarautuminen 
uhkaavaan 
asiakaspalvelutilanteeseen
• Tarkistuslista-tyyppinen riskienhallinnan 

työkalu käytettäväksi koko 
hyvinvointialueen henkilöstölle ennalta 
riskialttiiksi tiedettyyn 
asiakaspalvelutilanteeseen 
varautumiseksi

• Lyhyt ja pääpiirteittäin tärkeimmät 
ennakointikeinot läpikäyvä käytännön 
työkalu, jolla kuka tahansa voi tarkistaa 
ennaltaehkäisyn tason ja vähentää uhka
- ja väkivaltatilanteen riskejä



Tärkeimpiä nostoja

• Linjataan uhka- ja väkivaltatilanteiden osalta nollatoleranssi: Asiatonta, 
uhkaavaa tai väkivaltaista käytöstä ei tule koskaan hyväksyä!

• Uhka- ja väkivaltatilanteen käsitteen määrittely hyvinvointialueella:
• Äkillinen, arvaamaton ja pelottava väkivaltainen tilanne, tai pelkoa ja siten 

turvattomuuden tunnetta tai psyykkistä kuormitusta aiheuttava väkivallan uhka
• Korostetaan uhka- ja väkivaltatilanteen ilmenemisen olevan mahdollista myös 

perinteisen kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutustilanteen ohella erilaisten 
viestintävälineiden kautta: kiihtyvä digitalisaatio huomioitu

• Tunnistetaan uhka- ja väkivaltatilanne nimensä mukaisesti myös uhaksi, 
ahdisteluksi tai muuksi vastaavaksi ei fyysiseksi toiminnaksi



Tärkeimpiä nostoja

• Uhka- ja väkivaltatilanteiden hallinnassa korostetaan kaikkineen 
ennaltaehkäisyn tärkeyttä, riskiperusteisuutta ja oman osaamisen 
kehittämisen sekä erityisesti työntekijöiden hyvän perehdytyksen 
tärkeyttä pelkkien fyysisten turvallisuusratkaisuiden ohella

• Toimintaohjeissa selkeät osiot myös pitkäkestoiselle ja jopa työpaikan 
ulkopuolelle heijastuvalle uhkatilanteelle sekä vakavammille 
väkivaltatilanteille sisälle suojautumisen ohjeistamisen kautta
• Huom. Nämäkin ovat koko organisaation näkökulmista laadittuja yleisohjeita: 

jatkossakin turvallisuuden asiantuntijat tukevat aina poikkeustilanteiden 
käsittelyssä sekä ennakoinnissa koko hyvinvointialueen henkilöstöä



Lisätietoja ohjeesta:
Teemu Partanen
Riskienhallintapäällikkö
Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen
Elämänaukio 2, 33520 Tampere
044 473 9540
teemu.partanen@pirha.fi
pirha.fi
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